Gerencia General
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INMUEBLES MUNICIPALES DE TRUJILLO

SAIMT

“ANO DE LA RECUPERACION Y LA CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.? 090-2025-SAIMT- GG

Trujillo, 31 de diciembre del 2025

VISTO;

El Informe N* 139-2025-SAIMT/UP, del Jefe de la Unidad de Personal; el Oficio N 308-2025-SAIMT/GAF,
de la Gerente de Administracion y Fianzas; el Informe Legal N” 068-2025-SAIMT/OAL, de la Jefe de
Asesoria Legal, y;

CONSIDERANDO:
ANTECEDENTES;

Que, mediante Informe N? 136-2025-SAIMT/UP, el Jefe de la Unidad de Personal, ha elaborado el
Proyecto de Directiva para la atencién y trdmite de denuncias contra servidores y funcionarios del SAIMT
que vulneren la ética pablica o las normas de conducta, el cual regula de manera integral: Los canales de
recepcion de denuncias; el procedimiento de atencién, tramitacién y derivacion de las mismas; el
otorgamiento, mantenimiento y cese de las medidas de protecciéon al denunciante y el tratamiento de
las denuncias formuladas de mala fe, conforme al marco legal vigente;

Que, a la vez precisa que, la aprobacion de dicho proyecto permitird al SAIMT contar con un
*if instrumento normativo interno, que garantice un tratamiento uniforme, oportuno y confidencial de las
denuncias, fortaleciendo la gestion de la integridad institucional y asegurando el cumplimiento de lo

dispuesto en el Decreto Legislativo N.? 1327 y su Reglamento;

Que, mediante Oficio N° 307-2025-SAIMT-GAF, la Gerente de Administracion y Finanzas, remite
os actuados contenidas en el Informe N° 139-2025-SAIMT/UP a Gerencia General, a fin de continuar

con el tramite correspondiente;

Que, segin Informe Legal N° 068-2025-SAIMT/OAL, la Jefa de la Oficina de Asesoria Legal,
concluye que, es procedente la aprobacion de la Directiva que regula el procedimiento para la atencion
y tramite de denuncias contra funcionarios y servidores que vulneren la ética publica o las normas de

conducta en el Servicio de Administracion de Inmuebles Municipales de Trujillo;

. ARGUMENTACION JURIDICA

\\. Que, mediante Ordenanza Municipal N® 024-2005-MPT, se cre6 el Servicio de Administracion de
ifi{ﬁmuebles Municipales de Trujillo, como Organismo Publico Descentralizado, con personeria juridica
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N :;"*v_«- “de derecho publico interno y con autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y financiera,
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con el fin de rentabilizar el patrimonio inmobiliario;

Que, segtin Ordenanza Municipal N 019-2011-MPT, se aprueba el Régimen Legal del Servicio de
Administracion de Inmuebles Municipales de Trujillo - SAIMT, dejando vigente solo el articulo 1° de la
Ordenanza Municipal N¢ 024-2005-MPT referido a la creacion del SAIMT;

Que, mediante Decreto Supremo N.? 092-2017-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion, la cual se estructura en tres (3) ejes estratégicos. Entre ellos, el Eje N.# 2:

Identificacion y Gestion de Riesgos, contempla como objetivo especifico el fortalecimiento de los
mecanismos para la gestion de denuncias por presuntos actos de corrupcion, estableciendo como meta
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contar con un sistema adecuado de denuncias a nivel administrativo y penal, que facilite la participacion
ciudadana y promueva una cultura de integridad;

Que, asimismo, mediante el Decreto Legislativo N.? 1327, se establecen medidas de proteccion para
el denunciante de actos de corrupcién, con la finalidad de fomentar y facilitar la denuncia de hechos
irregulares en la Administracion Publica, asi como regular el tratamiento de las denuncias formuladas de

mala fe, cuando corresponda;

Que, de igual modo, la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N.? 010-
2017-JUS, que aprueba el Reglamento del citado Decreto Legislativo, dispone que las entidades
comprendidas en su ambito de aplicacion deben emitir directivas y protocolos internos que permitan la
adecuada implementacién de las medidas previstas en dicha normativa.

Que, por su parte, el numeral 6.7 del articulo 6 del Decreto Supremo N° 148-2024-PCM, Decreto
Supremo que aprueba el Modelo de Integridad para fortalecer la capacidad de prevencién y respuesta
frente a la corrupcion en las entidades del sector publico, sefala que uno de los componentes de dicho
modelo es el canal de denuncias, que incluye una adecuada canalizacion, atencion y seguimiento de las
denuncias; asi como el otorgamiento oportuno de las medidas de proteccion al denunciante en los casos
A\ que corresponda;

En ese sentido, la Gerencia General, considera que es PROCEDENTE aprobar la Directiva que

regula el procedimiento para la atencion y trdmite de denuncias contra funcionarios y servidores que

vulneren la ética publica o las normas de conducta en el Servicio de Administraciéon de Inmuebles

Municipales de Trujillo, en ejercicio de las facultades que confiere la Ordenanza Municipal N° 026-2014-
MPT, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio de Administracion de
Inmuebles de la Municipalidad Provincial de Trujillo -SAIMT.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ. - APROBAR la Directiva que regula el procedimiento para la atencion y
tramite de denuncias contra funcionarios y servidores que vulneren la ética publica o las normas de
conducta en el Servicio de Administracion de Inmuebles Municipales de Trujillo, que como anexo forma
parte de la presente resolucion.

1 ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER al Jefe de Personal en calidad de Oficial de Integridad, cumpla
w pe) /icon la correcta implementacién del procedimiento para la atencién y tramite de denuncias contra
// funcionarios y servidores que vulneren la ética pablica o las normas de conducta en el SAIMT.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER la publicacién de la presente Resolucion de Gerencia General
y directiva, en la pagina web del Servicio de Administracion de inmuebles Municipales de Trujillo.

REGISTRESE, COMUNIQYESE, Y CUMPLASE.
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I OBJETIVO

Establecer las disposiciones que regulan la presentacion, tramitacion y atencion de denuncias por
presuntos actos de corrupcion o infracciones a la ética publica, presuntamente cometidas por
funcionarios y/o servidores civiles del Servicio de Administracion de Inmuebles Municipales de
Trujillo (en adelante, SAIMT); asi como regular el otorgamiento, mantenimiento y cese de las
medidas de proteccion al denunciante y el tratamiento de las denuncias formuladas de mala fe,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1327 y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N.° 010-2017-JUS.

II. FINALIDAD

Promover una cultura institucional basada en la integridad, ética y transparencia, libre de
conductas de corrupcion. Asimismo, establecer las pautas y procedimientos para el tramite de
denuncias presentadas por cualquier ciudadano que tome conocimiento de un presunto acto de
corrupcién y/o falta al Codigo de Ftica Institucional del SAIMT, facilitando e incentivando
aquellas denuncias realizadas de buena fe y estableciendo las acciones correspondientes frente a
denuncias formuladas de mala fe.

I11. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica del Per.

e Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica y modificatorias.

e Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

e Ley N° 28024, Ley que regula la gestiéon de intereses en la administracién publica.

e Decreto Legislativo N°® 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion
para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

*  Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
la Ley N® 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica.

e Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Codigo
de Etica de la Funcion Publica.

®  Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil.

¢  Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

e Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28024 -

Ley que regula la gestion de intereses en la administracion publica.

e Decreto Supremo N° 044-2019-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.



Decreto de Alcaldia N.° 046-2008-MPT, dispuso que el Servicio de Administracion de
Inmuebles Municipales de Trujillo asuma las funciones de administracién en diversos
mercados municipales.

Decreto de Alcaldia N.° 034-2019-MPT, de fecha 24 de octubre de 2019, se aprobo el
Cédigo de Conducta de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.° 005-2023-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N.° 002-2023-PCM-SIP “Directiva para la gestion de denuncias y solicitudes
de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través de la
plataforma digital tinica de denuncias del cindadano”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Pablica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N.° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico”.

Resolucion de Gerencia General N.° 042-2025-SAIMT-GG, que aprueba el
“Reglamento Interno de los Servidotes Civiles (RIS) del Servicio de Administracion de
Inmuebles Municipales de Trujillo.

Resolucion de Gerencia General N.° 042-2025-SAIMT-GG, que aprueba el
“Reglamento Interno de los Servidores Civiles (RIS) del Servicio de Administracion de
Inmuebles Municipales de Trujillo.

Resolucion de Gerencia General N.2 071-2025-SAIMT/ GG, se ha aprobado el Cadigo
de Etica Institucional del Servicio de Administracion de Inmuebles Municipales de
Trujillo

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion para todos los funcionarios, directivos y servidores civiles
del SAIMT, comprendidos en el régimen laboral de la actividad privada regulado por el Decreto
Legislativo N.? 728, y en el régimen especial de contratacion administrativa de servicios regulado
por el Decreto Legislativo N.% 1057, Ley N.° 29849 y sus modificatorias; asi como para las
personas que desarrollan practicas preprofesionales o profesionales, o que mantienen alguna
relacién contractual de servicios.

Asimismo, es aplicable a toda persona natural o juridica que tenga conoctmiento de presuntos
actos de corrupcién y/o faltas al Cédigo de Etica Institucional del SAIMT.

RESPONSABILIDAD

5.1

5.2.

La recepcion, tramitacion y atencion de las denuncias, asi como la evaluacion y
otorgamiento de medidas de proteccion a favor del denunciante, corresponden al
Responsable de Integridad Institucional del SAIMT, conforme a la normativa vigente y
en concordancia con la presente directiva.

El cumplimiento de la presente Directiva es responsabilidad de los Gerentes, Jefes de
Departamento, Jefes de Unidad, Jefe de Oficina, Administradores de Sede, asi como de
todos los servidores civiles de los distintos 6rganos y unidades organicas del SAIMT, de
acuerdo con su ambito de competencia funcional.
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VI. DISPOSICIONES GENERALES
6.1. Definiciones

6.1.1.  Acto de corrupcion: Describe aquella conducta o hecho que da cuenta del
abuso del poder publico por parte de un servidor o funcionario publico que lo
ostente, con el proposito de obtener para si o terceros un beneficio indebido.

6.1.2. Corrupcién: El mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio
indebido; econbémico, no econémico o ventaja; directa o indirecta; por agentes
publicos, privados o cindadanos; vulnerando principios vy deberes éticos,
normas y derechos fundamentales.

6.1.3. Denunciante: Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que, en
forma individual o colectiva, pone en conocimiento un presunto acto de
corrupcion. El denunciante es un tercero colaborador, pero es parte del
procedimiento  disciplinario, procedimiento administrativo funcional o
proceso penal que pueda generar su denuncia. No constituye impedimento
para denunciar la nacionalidad, sexo, minoria de edad, residencia, la
mncapacidad legal del denunciante, su internamiento en un centro de
readaptacion social o de reclusion, hospital, clinica o, en general, cualquier
relacién especial de sujecion o dependencia de hecho o derecho a tercera
persona.

6.1.4. Denunciado: Persona vinculada al Servicio de Administracion de Inmuebles
Municipales de Trujillo, independientemente de su régimen laboral, formativo
o contractual, a quien se le atribuye en la denuncia la presunta comisién de un
acto de corrupcion o una falta ética, susceptible de ser investigada en sede
administrativa y/o penal.

6.1.5. Persona protegida: Es el denunciante o testigo de un acto de corrupcion al
que se le ha concedido medidas de proteccion con la finalidad de garantizar el
ejercicio de sus derechos personales o laborales.

6.1.6. Testigo: Tercero que se encuentra en capacidad de dar testimonio sobre los
actos denunciados y al que puedan extenderse las medidas de proteccion, si las
circunstancias del caso lo justifican.

6.1.7. Denuncia: Comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que
da cuenta de un presunto acto de corrupcion o falta ética susceptible de ser
investigado en sede administrativa y/o penal. Su tramitacién es gratuita. La
atencion de la denuncia en sede administrativa constituye un acto de

administracién interna. Su presentacion en sede penal, no conlleva la
participacion de quien denuncia como parte procesal, salvo en lo relativo a la
calificacién o archivo de la denuncia, conforme a lo previsto en el articulo 334
del Cédigo Procesal Penal, aprobado por el Decreto Legislativo N° 957.



SAIMT

TSN 11 LM TN i 1 AR L
SPMICRLEL O TR

6.2

6.3.

6.1.8. Denuncia anénima: Es aquella que presenta un denunciante sin identificarse.

6.1.9. Denuncia falsa: Aquella que se formula a sabiendas de la inexistencia de los

hechos denunciados, o cuando se presentan, fabrican o simulan pruebas,
indicios o informacion con la finalidad de aparentar la comision de un acto de
corrupcion.

6.1.10. Medidas de proteccion: Conjunto de medidas dispuestas por la Oficina de

Integridad Institucional o quien haga sus veces en el Servicio de
Administraciones de Inmuebles Municipales de Trujillo, en el marco de sus
competencias, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o
laborales de los denunciantes y testigos de presuntos actos de corrupcion,
conforme a la trascendencia, gravedad y verosimilitud de la denuncia
presentada.

6.1.11. Servidores civiles: Es todo aquel que presta servicios al Servicio de

Administraciones de Inmuebles Municipales de Trujillo, con prescindencia de
su régimen laboral, formative o contractual.

Generalidades

a)

b)

d)

La atencién de una denuncia constituye un acto de administracién interna, por lo
P

que no conlleva a que el denunciante sea considerado como sujeto de un

procedimiento administrativo y no cabe la presentacion de recursos administrativos.

El SAIMT, de manera general, adopta medidas necesarias para la proteccion del
denunciante, evitando y/o sancionando todo acto de hostigamiento o represalias al
denunciante.

Las comunicaciones al denunciante se realizan a través de medios escritos o
electronicos, cuando el denunciante haya proporcionado una direccion domiciliaria
o correo electranico para tal fin; asi como mediante la Plataforma habilitada para
ello.

Para presentar una denuncia, el denunciante no requiere sustentar la afectacion
concreta de sus derechos o intereses particulares.

Sobre la reserva de la informacion de la denuncia

a)

La tramitacion de las denuncias de la presente directiva, asi como las solicitudes de
medidas de proteccion al denunciante, los actos y documentos del proceso producto
de la denuncia, se realizan sobre la base del principio de reserva.
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b) De los servidores que intervenga en cualquier estado de la denuncia: Estin
prohibidos de divulgar cualquier aspecto relacionado a la identidad del denunciante.

c) Elatular de la entidad y cualquier otro servidor o funcionario publico perteneciente
a la misma, no estin facultados a solicitar informacién acerca de la identidad de un
denunciante o del detalle de la denuncia o de la solicitud de proteccion formulada.

d) No es factible brindar informacion respecto a la identidad del denunciante a través
de una solicitud de acceso a la informacion publica.

6.4. Deber v derecho a formular denuncias

Toda persona natural o juridica tiene derecho a formular denuncias. Asimismo, todo
servidor, funcionario publico o persona que mantenga vinculo con el Servicio de
Administracion de Inmuebles Municipales de Trujillo tiene el deber de denunciar
cualquier acto de corrupcion o falta a la ética del que tenga conocimiento, en el que
pudiera haber incurrido cualquier funcionario, servidor o tercero relacionado con la
entidad.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

L De la presentacion de la denuncia.
7.1.1L De los medios para la presentacion de la denuncia

a) Presencial/Testimonial:
Cuando el denunciante opta por brindar su testimonio de forma presencial
ante el responsable de Integridad Institucional. El testmonio sera
registrado en el Anexo N.° 1: “Acta de denuncia de presuntos actos de
corrupcion y faltas éticas”,

b) Virtual:
El denunciante puede presentar su denuncia a través del enlace
https:/ /denuncias.servicios.gob.pe, cuando este se encuentre habilitado;
o, en su defecto, también mediante el correo electronico

integridad(@saimt.gob.pe.

Asimismo, la denuncia podra ser anonima, siempre que el denunciante
consigne de manera opcional una direccion de correo electronico para la
recepcion de las notificaciones sobre el estado vy avance de la denuncia.

¢) Documento fisico:
El denunciante puede presentar su denuncia por escrito en las Mesas de
Partes del SAIMT, dentro del horatio de atencién institucional, debiendo
cumplir con lo establecido en el numeral 5.2 de la presente Directiva.



SAIM

La denuncia seri derivada de manera inmediata al Responsable de
Integridad Institucional, por el servidor encargado de la Mesa de Partes,
cautelando en todo momento la confidencialidad de la informacién y de la
identidad del denunciante.

Asimismo, el denunciante podra presentar directamente su escrito de
denuncia v la documentacion de sustento correspondiente ante el
Responsable de Integridad Institucional, segin corresponda.

7.2.  Contenido y requisitos de la denuncia.
7.2.1. Para personas naturales.

- Nombres y apellidos completo, domicilio y, de ser el caso, namero
telefénico y correo electrénico del denunciante, referenciado el respectivo
numero de documento nacional de identidad o Pasaporte/Carné de

Extranjeria.

- Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma y coherente,
incluyendo la identificacién de los autores de los hechos denunciados, de
conocerse. La denuncia podra acompanarse de documentacion, original o

copia, que le dé sustento.

- Manifestacion verbal o escrita del denunciante que indique su compromiso
para permanecer a disposicion de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones
que hagan falta o proveer mayor informacion sobre las irregularidades

motivo de la denuncia.

- Lugar y fecha, ademas, en el caso de presentarse denuncia por documento
fisico, firma o huella digital.

- Documentacién que acredite la comision del acto de corrupcion, y de no
tenerlo, el denunciante debe de indicar la unidad o dependencia que cuente
con la misma, a efectos de que se incorpore en el legajo de la denuncia.

- En caso de ser presentada por un conjunto de personas naturales, se debe

nombrar a un representante, consignando los datos descritos
precedentemente.

7.2.2. Para personas juridicas.

- La razén social, el namero que la identifica en el Registro Unico de
Contribuyentes.

- Nombres y apellidos del representante legal de la persona juridica que
presenta la denuncia; nimero del documento nacional de identidad o
7



7.2.3.

pasaporte o carné de extranjeria del representante legal de la persona
juridica que presenta la denuncia, asi como, el domicilio legal y, de ser el
caso, niimero telefénico y correo electrénico.

- Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y
coherente, incluyendo la identificacion de los autores de los hechos
denunciados, de conocerse. La denuncia podri acompafarse de

documentacion, original o copia, que le dé sustento.

- Manifestacion verbal o escrita del denunciante que indique su compromiso
para permanecer a disposicion de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones
que hagan falta o proveer mayor informacién sobre las irregularidades

motivo de la denuncia.

- Lugary fecha, ademis, en el caso de presentarse denuncia por documento
fisico, firma del representante legal.

- Documentacién que acredite la comisién del acto de corrupcién, v de no
tenerlo, el denunciante debe de indicar la unidad o dependencia que cuente
con la misma, a efectos de que se incorpore en el legajo de la denuncia.

Denuncia anénima.

Tratandose de una denuncia anonima no es exigible los requisitos de

identificacion del denunciante, peto si debera de incluir en su denuncia, como
minimo:

- Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y
coherente, incluyendo la identificacion de los autores de los hechos
denunciados, de conocerse. lLa denuncia podri acompaiarse de
documentacion, original o copia, que le dé sustento.

- Manifestacion verbal o escrita del denunciante que indique su compromiso
para permanecer a disposicion de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones
que hagan falta o proveer mayor informacién sobre las irregularidades
motivo de la denuncia.

- Lugar y fecha de la denuncia.

- Documentacién que acredite la comision del acto de corrupcion, y de no
tenerlo, el denunciante debe de indicar la unidad o dependencia que cuente
con la misma, a efectos de que se incorpore en el legajo de la denuncia.



7.3.

Del procedimiento para la atencién de denuncias

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.34.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

Cuando la denuncia sea presentada en fisico, esta podra ser ingresada a través
de la Mesa de Partes, la cual debera remitirla el mismo dia al Responsable de
Integridad Institucional; o podra ser presentada directamente ante dicho
responsable. En ambos supuestos, la denuncia sera registrada y se procederi a
la sustitucion de la identidad del denunciante por un codigo cifrado, con la
finalidad de garantizar la confidencialidad de su identidad, conforme a la
normativa vigente.

En el caso de que la denuncia sea presentada por via virtual, el Responsable de
Integridad Institucional debera remitr el codigo de registro al correo
electrénico consignado en la denuncia, a efectos de que el denunciante pueda
consultar el estado y avance de la misma.

El denunciante presentara la denuncia y, si asi lo quiere, la solicitud de
mediadas de proteccion, por cualquier de las modalidades descritas en el
numeral 5.1. de la presente Directiva.

El Responsable de Integridad Institucional procederi a revisar si la denuncia
cumple con los requisitos establecidos en el numeral 5.2. de la presente
Directiva, en un plazo no mayor de dos (02) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de su recepcion.

Dentro del plazo establecido, y siempre que la denuncia cumpla con los
requisitos exigidos, esta sera trasladada mediante oficio y en sobre cerrado a la
Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, para
la precalificacion de las presuntas faltas; a la Oficina de Asesoria Juridica, para
las acciones que correspondan; y, de corresponder segiin su ambito de
competencia, a la Procuraduria Pablica Municipal.

El documento de traslado debera describir la denuncia ciudadana y los anexos
presentados, cautelando en todo momento la identidad del denunciante y la
informacién adicional proporcionada. Asimismo, se debera consignar el
nimero de folios contenidos en el sobre cerrado. Bajo el principio de
confianza, dichos documentos deben ser recibidos por la Secretaria Técnica o
por las oficinas correspondientes, tomando como validos la informacion
consignada y el nimero de folios senalados en el oficio, procediendo a su
recepcion y entrega de cargo de manera inmediata.

Con el cargo de recepcién del oficio, el responsable de Integridad Institucional
del SAIMT informari al denunciante del traslado de su denuncia.

Presentada la denuncia, y dentro del plazo de dos (2) dias habiles previsto en
el mameral 5.3 4, si esta no cumple con los requisitos establecidos en la presente
Directiva, se requerira al denunciante la subsanacién de las omisiones o
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deficiencias advertidas, otorgindole un plazo de tres (3) dias habiles, contado
a partir del dia siguiente de la notificacion, para efectuar la correspondiente
subsanacion.

7.3.9. Si el denunciante no cumple con subsanar las observaciones en el plazo
otorgado, el Responsable de Integridad Institucional asume que el denunciante
ha desistido de su pedido y, con €l, de cualquier eventual solicitud de medidas
de proteccion; lo que genera el archivo de la solicitud. No obstante, se podra
valorar la informacién proporcionada hasta ese momento y, de contar con
fundamento y matenalidad, debera trasladar la denuncia, mediante oficio y en
sobre cerrado a las dreas correspondientes.

7.3.10. En el supuesto de que el denunciante, habiendo sido debidamente requerido
para subsanar, remita informacion que no permita levantar total o parcialmente
las observaciones formuladas, el Responsable de Integridad Institucional
debera evaluar los fundamentos de la denuncia y, dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles, determinar si cotresponde tenerla por no presentada y disponer
su archivo, o si la denuncia cuenta con fundamento suficiente, en cuyo caso
debera trasladarse al 4rea competente. En caso de efectuarse el traslado, dicho
acto debera ser comunicado al denunciante.

7.3.11. Cuando el denunciante cumpla con subsanar o levantar las observaciones
formuladas a su denuncia, el Responsable de Integridad Institucional
continuara con el procedimiento previsto en los numerales 5.3.5, 5.3.6 y 5.3.7

de la presente Directiva,

7.3.12. El responsable de Integridad Institucional puede solicitar informacién a la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios y/o a la
Oficina de Asesoria Legal, cuando lo considere necesario, para su funcién de
seguimiento a las denuncias.

7.3.13. Cuando los hechos materia de la denuncia correspondan a asuntos o
controversias de competencia de otros organismos del Estado, el Responsable
de Integridad Institucional deberd remitir la documentacion proporcionada a
la entidad competente, cautelando en todo momento la confidencialidad de la
informacién y de la identidad del denunciante. En este supuesto, dicha
actuacion debera ser comunicada al denunciante.

7.3.14. Cuando el responsable de Integridad Institucional cuente con informacion

oficial que la denuncia no ha sido calificada como un supuesto de acto de
corrupcion, debera elaborar un informe por falta de competencia.
Posteriormente, comunicara dicha situacion al denunciante y, finalmente,
disponer el archivo de la denuncia en la Oficina del responsable de Integridad
Institucional.
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7.3.15. La verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos de la denuncia,
efectuada por el Responsable de Integridad Institucional conforme a lo
establecido en la presente Directiva, no constituye en ningun caso una
evaluacion, calificacién ni pronunciamiento sobre el fondo de la denuncia.

7.4. De la Solicitud de medidas de proteccion al denunciante

Las medidas de proteccion al denunciante se extenderin también al testigo de los hechos
denunciados, y se podra solicitar conjuntamente con la denuncia o con posterioridad a

su presentacion, siendo las medidas de proteccion las siguientes:
7.4.1. Reserva de la identidad

La denuncia se registrard reemplazando la identidad del denunciante por un
codigo cifrado, y cuando lo solicite el denunciante, su identificacién se
mantendra Gnicamente con el uso del cédigo cifrado. La proteccion de la
identidad puede mantenerse, incluso con posterioridad a la culminacion de los
procesos de investigacién y sancién de la denuncia. Esta medida también aplica
para el caso de los testigos.

Asimismo, todos los servidores civiles del SAIMT que por funcién tengan
acceso al contenido de la denuncia, deberan mantener dicha reserva, bajo
responsabilidad.

7.4.2. Medidas de proteccion laboral

En caso el denunciante sea un servidor o funcionario del SAIMT podra solicitar

las siguientes medidas de proteccion:

/4/_-—-‘..‘%\\ a) Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado
'~ %\ a otra dependencia u area del SAIMT, sin afectar sus condiciones

1 (u :
\PERSDMN

oe ) g laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

L

b) Renovacion de la relacidon contractual, convenio de practicas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debido a una anunciada no
renovacion.

c) Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de
asistir al centro de labores de la persona denunciada, en tanto su
presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacion
de los hechos materia de denuncia, y mientras dure la investigacién.

d) Cualquier otra medida laboral que considere conveniente el responsable
de Integridad Institucional a fin de proteger al denunciante.
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7.4.3. Otras Medidas de proteccion

En los casos de denuncias presentadas por un postor o contratista, ya sea durante
el proceso de contratacidon en el que participa o en el marco de la relacion
contractual establecida, se deberd considerar que, cuando la denuncia se dirija
contra servidores civiles o funcionarios que intervengan en dicho proceso, la
Entidad dispondra su apartamiento del mismo, siempre que considere que:

a) Que existe los suficientes indicios razonables sobre la comisién de los
hechos denunciados.

b) Que la condicion o cargo del denunciado es determinante para la seleccion
o contratacion bajo investigacion.

c) Que existen indicios razonables de que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del proceso

de seleccion.

La interposicion de una denuncia no servira en ningin caso para paralizar un
proceso de contratacion.

7.5.  Del otorgamiento de medidas de proteccion.

7.5.1. Cuando la denuncia presentada cumpla con todos los requisitos minimos
establecidos en la presente Directiva y, conjuntamente con esta o con

posterioridad, se presente una solicitud de medida de proteccion, el
responsable de Integridad Institucional contard con un plazo maximo de
quince (15) dias habiles, contados desde la presentacién de dicha solicitud, para
otorgar o denegar la medida de proteccion requerida, debiendo comunicar su
decision debidamente motivada al solicitante.

7.5.2. Cuando la denuncia presentada no cumple con los requisitos minimos, el plazo
de quince (15) dias habiles, para informar al denunciante de la decision
motivada de otorgar o no la medida de proteccion requerida, se contara desde
dia habil siguiente en que el denunciante cumplié con absolver las
observaciones hechas a su denuncia.

7.5.3. Para que el Responsable de Integridad Institucional pueda admitir o desestimar
una medida de proteccion, salvo la medida de reserva de identidad que rige
inmediatamente conforme a lo senalado en el numeral 5.3.1 de la presente

directiva, debera de considerar las siguientes pautas:
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a) Trascendencia: se debe otorgar en aquellos supuestos en los cuales
su no aplicacién suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los
derechos del denunciante.

b) Gravedad: se debe considerar el grado de posible afectacién a un
bien juridico protegido por un acto de corrupcion.

¢) Verosimilitud: se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la
ocurrencia de los hechos alegados y afectacion de los bienes juridicos

7.5.4. Recibida la solicitud de medidas de proteccion, el Responsable de Integridad
Institucional evaluara la trascendencia, gravedad y verosimilitud de la medida
solicitada en relacion con los hechos denunciados, a fin de determinar su
idoneidad y proporcionalidad. Para tal efecto, podra solicitar a la Oficina de
Asesorfa Legal la correspondiente evaluacion legal. La respuesta al solicitante
debera emitirse en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles, contados desde
la recepcion de la solicitud.

7.5.5. Cuando se trate de medidas de proteccion de naturaleza laboral, la Oficina de
Asesoria Legal debera recabar la informacion necesaria a fin de determinar la
presunta arbitrariedad en la decision de no renovacién de la relacion
contractual, del convenio de pricticas preprofesionales o profesionales, o de
vinculos de naturaleza similar. Para tal efecto, deberi considerarse, entre otros
aspectos, la informacién relativa a la necesidad del servicio que sustenta el
puesto, asi como las ocasiones en que la relacion contractual o el convenio de
practicas haya sido renovado con la persona denunciante.

7.5.6. En la evaluacién y ejecucion de las medidas de proteccién otorgadas por el
tesponsable de Integridad Institucional, la Oficina de Asesoria Legal debe de

actuar conforme al principio de reserva.

7.6.  De la variacion de las medidas de proteccién

7.6.1.  El responsable de Integridad Institucional, previo informe de la Oficina de

Y SN Asesoria Legal, podrid modificar o suspender, total o parcialmente, las medidas
/%) N\ d iG das, y licitud de 1 id la
I 22 \w e proteccion otorgadas, ya sea a solici e la persona protegida o por
(" 2y entd concurrencia de hechos sobrevinientes que asi lo ameriten. Dicha decision

=\ PERSOQN

\ ) : :
\\x\" e v R A debera encontrarse debidamente motivada.

7.6.2. La intencion de variar las medidas de proteccion deberi ser comunicada por

escrito a la persona protegida, a fin de que, en un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles, formule sus alegaciones. En la comunicacién deberi precisarse la
medida que se pretende adoptar v las razones que la sustentan. Vencido dicho
plazo, con o sin respuesta de la persona interesada, el responsable de Integridad
Institucional deberd, en un plazo maximo de diez {10) dias calendario,
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7.6.3.

comunicar su decision, pronunciandose expresamente sobre cada una de las
alegaciones formuladas, de ser el caso.

Las solicitudes formuladas por la persona protegida para la variacion de las
medidas de proteccion otorgadas se sujetardn a lo dispuesto en los numerales
precedentes del presente apartado, en lo que resulte aplicable.

7.7.  De las obligaciones de las personas protegidas

ViS5

\
0E |
AL fo

7.7.3.

Tt

7.7.4.

A fin de garantizar el procedimiento administrativo iniciado como
consecuencia de la denuncia presentada, las personas protegidas deben cumplir
las siguientes obligaciones:

a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la
entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccién otorgadas, asegurando su propia integridad y
seguridad.

c) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que
se den con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.

d) Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier
estado del procedimiento.

e) Permitir y facilitar cualquier investigacion a su propia persona, si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.

f) Otras que disponga el responsable de Integridad Institucional.

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante,
acarrea la suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de
las acciones por responsabilidades administrativas, civiles y/o penales que
corresponda de acuerdo a lo establecido en el numeral 13.2 del articulo 13 del
Decreto Legislativo N°1327.

El responsable de Integridad Institucional debera comunicar al denunciante la
intencion de cesar las medidas de proteccién por la presunta existencia de una
denuncia de mala fe, a fin de que formule sus alegaciones en un plazo maximo
de cinco (5) dias hébiles, contados desde el dia siguiente de su notificacion.

Dicha comunicacion debera contener las razones que sustentan la presuncion
de mala fe. Vencido el plazo para la formulacién de alegaciones, la autoridad
deberd emitir una decision debidamente motvada, pronunciandose
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expresamente sobre cada una de las alegaciones formuladas, en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles.

7.8.  De las denuncias de mala fe
Constituyen denuncias de mala fe los signientes supuestos:

7.8.1. Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos
hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado una denuncia

anterior o simultinea.

7.8.2. Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante la
misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre
los que ya se ha emitido una decision firme.

7.8.3. Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios a la
realidad, a sabiendas de esta situacion; o cuando no exista correspondencia entre
lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo sustentan.

7.8.4. Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos de
corrupcién denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o
indicios de la comision de un acto de corrupcién.

7.8.5. Los denunciantes y testigos que denuncien de mala fe, son excluidos
inmediatamente de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las
responsabilidades de naturaleza civil, penal y administrativa a que hubiese lugar.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- El Responsable de Integridad Institucional debera llevar el registro y control del estado de
todas las denuncias y solicitudes de medidas de proteccion, a efectos de gestionar su atencién oportuna y
contar con informacion estadistica que permita formular recomendaciones orientadas a optimizar el
tramite correspondiente.

SEGUNDA.- La Unidad de Sistemas y el Area de Imagen Institucional, en coordinacion con la Oficina
de Integridad Institucional, deberin implementar las acciones necesarias para que los distintos canales de
atencion a los administrados cuenten con la informacion adecuada y actualizada para la presentacién de
denuncias, conforme a lo dispuesto en la presente Directiva.

TERCERA.- En todo aquello que no se encuentre expresamente previsto o regulado en la presente
Directiva, el Responsable de Integridad Institucional podra establecer pautas o lineamientos

complementarios, en concordancia con la normativa vigente aplicable.
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DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- Las disposiciones de la presente Directiva seran de aplicacion inmediata, a partir del dia
siguiente de su aprobacion. El Responsable de Integridad Institucional debera comunicar, difundir y
orientar a los servidores civiles sobre su contenido, debiendo implementar, en un plazo maximo de cinco
(05) dias habiles, las acciones necesarias para su plena operatividad.
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